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ВВЕДЕНИЕ 

 

Методические рекомендации для обучающихся по освоению дисци-

плины «Управление, организация и планирование производства» (рекоменду-

емый режим и характер учебной работы, в том числе в части выполнения са-

мостоятельной работы) – комплекс рекомендаций и разъяснений, позволяю-

щий обучающимся оптимальным образом организовать процесс изучения как 

теоретического учебного материала дисциплины, так и подготовки к практи-

ческим занятиям и/или лабораторным работам, в том числе проводимым с ис-

пользованием активных и интерактивных технологий обучения.. 

Цель дисциплины – формирование у студентов знаний о предприятии, 

как социально-экономической системе и объекте управления, основах управ-

ления предприятием, подходах и стилях управленческой деятельности, осно-

вах планирования и организации производственной деятельности предприя-

тия. 

Задачи дисциплины: 

 изучить систему управления предприятием и ее элементы; 

 изучить основы управления, планирования и организации производ-

ственной деятельности предприятия; 

 изучить основные понятия и показатели экономической эффективно-

сти деятельности предприятия и получить навыки их расчетов; 

 овладеть практическими навыками проведения организационно-эко-

номических расчетов и применения методов организации и планирования ра-

боты производственных подразделений предприятия; 

 изучить основные методы принятия управленческих решений, прин-

ципы и методы управления персоналом; 

 получить практические навыки организации работы коллектива ис-

полнителей для решения общей задачи в сфере профессиональной деятельно-

сти.  

Дисциплина «Управление, организация и планирование производства» 

реализуется в рамках обязательной части и относится к гуманитарному мо-

дулю. 

Дисциплина изучается на 2 курсе в 3 семестре. 

Основными видами учебной работы по данной дисциплине являются 

лекции, практические занятия, самостоятельная работа обучающихся. Для 

успешного освоения дисциплины студенты необходимо изучить лекционный 

материал и рекомендуемую литературу, отработать изученный материал на 

практических занятиях, выполнить задания для самостоятельной работы. 
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1 Лекции 

 

Лекция – это важный источник информации по каждой учебной дисци-

плине. Она ориентирует студента в основных проблемах изучаемого курса, 

направляет самостоятельную работу над ним. 

Содержание лекционного курса по дисциплине «Управление, организа-

ция и планирование производства» представлено в таблице 

 
Не-

деля 

Наименование раздела / 

темы дисциплины 

Содержание 

 

1 Раздел 1. Предприятие как объект организации производства и управления 

1 Тема 1. Предприятие как 

социально-экономиче-

ская  система 

Понятие и сущность предприятия. Ресурсы предприятия. 

Среда деятельности предприятия. Внешняя среда предприя-

тия. Внутренняя среда предприятия.  

Свойства предприятия как системы. Модель предприятия 

как открытой системы. Элементы предприятия в концепции 

«7S». 

Предприятие как социальная система. Классификация 

предприятий. Организационно-правовые формы хозяйствен-

ных организаций РФ. 
 

1 Тема 2. Организационная 

структура предприятия 

Структура предприятия, ее основные элементы.  Горизон-

тальные и вертикальные связи. Принципы построения струк-

туры управления. Уровни управления предприятием. Класси-

фикация и схемы структур управления. 

Производственная структура предприятия. Рабочее место. 

Виды рабочих мест. Производственные участки. Производ-

ственные цеха. Производственная структура цеха. Виды про-

изводственной структуры. 

 

1-7 Раздел 2. Управление производственной деятельностью предприятия 

1 Тема 3. Предприятие как 

объект управления 

Управление. Субъект и объект управления. Система 

управления. Механизм управления. Процесс управления. Мо-

дели управления. Цикл управления.  

Методы управления, их классификация. Экономические, 

организационные, социально-психологические методы 

управления. Стили управления.  

Процесс принятия управленческого решения. Модель при-

нятия управленческого решения в активной системе. Процесс 

коммуникации в организации. Коммуникационные барьеры. 

Командный подход в управлении Основы командообразо-

вания. Понятие «команда», признаки команды, типы команд. 

Распределение ролей в команде. 
 

3 Тема 4. Планирование 

деятельности предприя-

тия 

Планирование как инструмент управления. Содержание и 

организация планирования деятельности предприятия. Ме-

тоды и виды планирования деятельности предприятия.  

Система планов предприятия, их взаимосвязь. Стратегиче-

ское планирование, текущее и оперативное планирование на 

предприятии, их взаимосвязь. Разработка производственной 

программы предприятия. 
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Не-

деля 

Наименование раздела / 

темы дисциплины 

Содержание 

 

Календарный план. Классификация систем календарного 

планирования. Типичные функции календарного планирова-

ния и контроля. Эффективность календарного плана. 

Метод сетевого планирования и управления. Методы ка-

лендарного планирования для разных типов производствен-

ных процессов. Методы планирования очередности работ. 

 

3,5 Тема 5. Организация 

производственного про-

цесса 

Производственная система. Ресурсы производственной 

системы. Понятия «производство», «операции». Модели ор-

ганизации производственных систем. Системы управления 

производственными системами. 

Производственная мощность и ее измерение в различных 

производственных системах. Факторы определения произ-

водственной мощности. Показатели производственной мощ-

ности организации. Планирование и размещение производ-

ственных мощностей.  

Организация производственного процесса в пространстве 

и во времени. Типы производственных систем. Способы рас-

положения рабочих мест/процессов в пространстве (типы 

планировки). Цикл процесса, длительность цикла процесса, 

длительность операционного цикла. Структура цикла про-

цесса. Виды движения партии предметов труда в производ-

ственных процессах. 

 

5 Тема 6. Анализ эффек-

тивности и способы ис-

следования процессов 

Эффективность цикла процесса. Основные характери-

стики эффективности процесса. Показатели функционирова-

ния процесса: коэффициент использования, производитель-

ность, эффективность.  

Временные показатели функционирования процесса: 

время изготовления партии изделий, подготовительное 

время, операционное время, время цикла, пропускная способ-

ность процесса. Сокращение времени пребывания в процессе. 

 

5 Тема 7. Анализ затрат и 

результатов деятельно-

сти производственных 

подразделений 

Понятие «затраты». Структура и содержание затрат произ-

водственных подразделений. Классификация затрат произ-

водственных подразделений.  

Источники информации о затратах производственных 

подразделений. Возможности снижения затрат производ-

ственных подразделений. 

Результаты деятельности производственных подразделе-

ний. Показатели деятельности производственных подразде-

лений. 

Экономическая эффективность производства. Экономиче-

ская эффективность проекта. Показатели экономической эф-

фективности. Критерии экономической эффективности. 

Анализ качества продукции. 

 

7 Тема 8. Производствен-

ный контроль. Бережли-

вое производство. 

Основные функции производственного контроля. Инстру-

менты производственного контроля. 
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Не-

деля 

Наименование раздела / 

темы дисциплины 

Содержание 

 

Бережливое производство, как основа производственной 

системы предприятия. Система 5S. 

 

9 Раздел 3. Управление персоналом на предприятии 

9 Тема 9. Управление пер-

соналом и организация 

труда на предприятии 

Персонал предприятия и его структура. Цели и задачи 

управления персоналом. Основные функции управления пер-

соналом. Современные принципы и методы управления пер-

соналом. Процесс коммуникации в организации. Типичные 

коммуникационные барьеры и методы их преодоления. 

Организация труда на предприятии. Производительность 

труда и факторы ее повышения. Виды трудовых норм и мето-

дика их расчета. Системы оплаты труда. 
 

 

Для лекций по каждому предмету должна быть отдельная тетрадь для 

лекций. Прежде всего, запишите имя, отчество и фамилию лектора, оставьте 

место для списка рекомендованной литературы, пособий, справочников. 

Будьте внимательны, когда лектор объявляет тему лекции, объясняет 

Вам место, которое занимает новый предмет в Вашей подготовке и чему но-

вому Вы сможете научиться. Опытный студент знает, что, как правило, на пер-

вой лекции преподаватель обосновывает свои требования, раскрывает особен-

ности чтения курса и способы сдачи зачета или экзамена. 

Отступите поля, которые понадобятся для различных пометок, замеча-

ний и вопросов. 

Запись содержания лекций очень индивидуальна, именно поэтому 

трудно пользоваться чужими конспектами. 

Не стесняйтесь задавать вопросы преподавателю. Чем больше у Вас бу-

дет информации, тем свободнее и увереннее Вы будете себя чувствовать. 

Базовые рекомендации: 

- не старайтесь дословно конспектировать лекции, выделяйте основные 

положения, старайтесь понять логику лектора; 

- точно записывайте определения, законы, понятия, формулы, теоремы 

и т.д.;  

- передавайте излагаемый материал лектором своими словами;  

- наиболее важные положения лекции выделяйте подчеркиванием;  

- создайте свою систему сокращения слов; 

- привыкайте просматривать, перечитывать перед новой лекцией преды-

дущую информацию;  

- дополняйте материал лекции информацией; 

- задавайте вопросы лектору; 

- обязательно вовремя пополняйте возникшие пробелы. 

Правила тактичного поведения и эффективного слушания на лекциях: 

- слушать (и слышать) другого человека – это настоящее искусство, ко-

торое очень пригодится в будущей профессиональной деятельности;. 
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- если преподаватель «скучный», но Вы чувствуете, что он действи-

тельно владеет материалом, то скука – это уже Ваша личная проблема (стоит 

вообще спросить себя, а настоящий ли Вы студент, если Вам не интересна лек-

ция специалиста?). 

Если Вы в чем-то не согласны (или не понимаете) с преподавателем, то 

совсем не обязательно тут же перебивать его и, тем более, высказывать свои 

представления, даже если они и кажутся Вам верными. Перебивание препода-

вателя на полуслове – это верный признак невоспитанности. А вопросы сле-

дует задавать либо после занятий (для этого их надо кратко записать, чтобы не 

забыть), либо выбрав момент, когда преподаватель сделал хотя бы небольшую 

паузу, и обязательно извинившись. 

 

2 Практические занятия (семинары) 

 

Практические занятия являются важной частью учебного процесса в 

вузе. Они проводятся с целью закрепления лекционного материала, овладения 

понятийным аппаратом предмета, методами и приёмами исследования, изуча-

емыми в рамках учебной дисциплины. Главной целью такого рода занятий яв-

ляется научиться применению теоретических знаний на практике. 

Содержание практических занятий по дисциплине «Управление, органи-

зация и планирование производства» представлено в таблице. 

 
Не-

деля 

Наименование раздела / 

темы дисциплины 

Содержание 

 

2 Раздел 1. Предприятие как объект организации производства и управления 

2 Тема 1. Предприятие как 

социально-экономиче-

ская  система 

Ресурсы предприятия. Среда деятельности предприятия.  

Модель предприятия как открытой системы. 

2 Тема 2. Организационная 

структура предприятия 

Структура предприятия. Уровни управления предприя-

тием. Схемы организационных структур управления. 

 

2-10 Раздел 2. Управление производственной деятельностью предприятия 

2 Тема 3. Предприятие как 

объект управления 

Экономические, организационные, социально-психологи-

ческие методы управления. Стили управления.  

Процесс принятия управленческого решения. 

Командный подход в управлении. Признаки команды, 

типы команд. Распределение ролей в команде. 

 

4 Тема 4. Планирование 

деятельности предприя-

тия 

Календарный план. Эффективность календарного плана. 

Метод сетевого планирования и управления. Методы ка-

лендарного планирования для разных типов производствен-

ных процессов. Методы планирования очередности работ. 

6 Тема 5. Организация 

производственного про-

цесса  

Показатели производственной мощности предприятия.  

Цикл процесса, длительность цикла процесса, длитель-

ность операционного цикла. Структура цикла процесса. Виды 

движения партии предметов труда в производственных про-

цессах. 
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Не-

деля 

Наименование раздела / 

темы дисциплины 

Содержание 

 

8 Тема 6. Анализ эффек-

тивности и способы ис-

следования процессов 

Эффективность цикла процесса. Основные характери-

стики эффективности процесса. Показатели функционирова-

ния процесса: коэффициент использования, производитель-

ность, эффективность.  

Временные показатели функционирования процесса: 

время изготовления партии изделий, подготовительное 

время, операционное время, время цикла, пропускная способ-

ность процесса. Сокращение времени пребывания в процессе. 

8 Тема 7. Анализ затрат и 

результатов деятельно-

сти производственных 

подразделений 

Структура и содержание затрат производственных подраз-

делений. Источники информации о затратах производствен-

ных подразделений.  

Показатели деятельности производственных подразделе-

ний. Показатели экономической эффективности. Критерии 

экономической эффективности. 

10 Тема 8. Производствен-

ный контроль. Бережли-

вое производство. 

Основные функции производственного контроля. Инстру-

менты производственного контроля. 

Бережливое производство, как основа производственной 

системы предприятия. Система 5S. 

10 Раздел 3. Управление персоналом на предприятии 

10 Тема 9. Управление пер-

соналом и организация 

труда на предприятии 

Современные принципы и методы управления персона-

лом. Процесс коммуникации в организации. Типичные ком-

муникационные барьеры и методы их преодоления. 

Организация труда на предприятии. Производительность 

труда и факторы ее повышения. Виды трудовых норм и мето-

дика их расчета. Системы оплаты труда. 

 

На практическом занятии обсуждаются теоретические положения изу-

чаемого материала, уточняются позиции авторов научных концепций, ведется 

работа по осознанию студентами категориального аппарата изучаемой дисци-

плины, определяется и формулируется отношение учащихся к теоретическим 

проблемам науки, оформляется собственная позиция будущего специалиста. 

Форма работы – диалог: и студенты, и преподаватель вправе: задавать друг 

другу вопросы, которые возникли и могут возникнуть у них в процессе изуче-

ния и обсуждения материала, делиться своими сомнениями, наблюдениями, 

приводить доводы «за» и «против» той или иной позиции, обосновывать воз-

можность применения на практике тех или иных теоретических положений. 

Для подготовки к практическому занятию студентам рекомендуется: 

- изучить вопросы, которые будут обсуждаться на занятии; 

- изучить список основной и дополнительной литературы, где студенты 

могут найти ответы на вопросы, обратить внимание на категории, которыми 

оперирует автор, выписать основные понятия и систематизировать их; 

- разработать блок-схему, в которой найдут отражение все изучаемые 

вопросы темы;  

- составить развернутый план изучаемого материала, который может 

быть использован для ответа на занятии. 
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В начале занятия студенты под руководством преподавателя более глу-

боко осмысливают теоретические положения по теме занятия, раскрывают и 

объясняют основные положения публичного выступления. В процессе творче-

ского обсуждения и дискуссии вырабатываются умения и навыки использо-

вать приобретенные знания для различного рода ораторской деятельности. 

Ввиду трудоемкости подготовки к практическому занятию преподава-

тель может предложить студентам алгоритм действий, рекомендовать еще раз 

внимательно прочитать записи лекций и уже готовый конспект по теме семи-

нара, тщательно продумать свое устное выступление. 

На практическом занятии каждый его участник должен быть готовым к 

выступлению по всем поставленным в плане вопросам, проявлять максималь-

ную активность при их рассмотрении. Выступление должно строиться сво-

бодно, убедительно и аргументировано. Преподаватель следит, чтобы выступ-

ление не сводилось к репродуктивному уровню (простому воспроизведению 

текста), не допускается и простое чтение конспекта. Необходимо, чтобы вы-

ступающий проявлял собственное отношение к тому, о чем он говорит, выска-

зывал свое личное мнение, понимание, обосновывал его и мог сделать пра-

вильные выводы из сказанного. При этом студент может обращаться к записям 

конспекта и лекций, непосредственно к первоисточникам, использовать зна-

ние художественной литературы и искусства, факты и наблюдения современ-

ной жизни и т. д. Вокруг такого выступления могут разгореться споры, дис-

куссии, к участию в которых должен стремиться каждый. 

В заключение преподаватель подводит итоги практического занятия. Он 

может (выборочно) проверить конспекты студентов и, если потребуется, вне-

сти в них исправления и дополнения. 

При изучении дисциплины используется значительное количество ин-

терактивных методов обучения. Студенты привлекаются к активной со-твор-

ческой работе с преподавателем по поиску и подбору различных учебных ма-

териалов с использованием Интернет-ресурсов, а также формирования навы-

ков организации профессионального взаимодействия с различными специали-

стами. 

Перечень образовательных технологий, используемых при осуществле-

нии образовательного процесса по дисциплине, представлен в таблице. 

 

№ 

пп 

Наименование темы 

дисциплины 

Вид занятий 

(лекция, 

практические 

занятия) 

Количество 

ак. ч. 

Наименование активных и ин-

терактивных форм проведения 

занятий 

1.  Тема 1. Предприятие 

как социально-эконо-

мическая  система  

лекция 0,5 Интерактивная лекция 

практические 

занятия 

0,5 Решение задания для выполнения 

малыми группами 

Контрольная работа 

2.  Тема 2. Организацион-

ная структура органи-

зации 

лекция 0,5 Интерактивная лекция 

практические 

занятия 

0,5 Решение задания для выполнения 

малыми группами 

Устный опрос 
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№ 

пп 

Наименование темы 

дисциплины 

Вид занятий 

(лекция, 

практические 

занятия) 

Количество 

ак. ч. 

Наименование активных и ин-

терактивных форм проведения 

занятий 

Групповая дискуссия 

Контрольная работа 

3.  Тема 3. Предприятие 

как объект управления 

лекция 1 Интерактивная лекция 

практические 

занятия 

1 Решение задания для выполнения 

малыми группами 

Устный опрос 

Групповая дискуссия 

Контрольная работа 

4.  Тема 4. Планирование 

деятельности предпри-

ятия 

лекция 1 Интерактивная лекция 

практические 

занятия 

2 Решение практических задач 

Устный опрос 

Групповая дискуссия 

Контрольная работа 

5.  Тема 5. Организация 

производственного 

процесса 

лекция 2 Интерактивная лекция 

практические 

занятия 

2 Решение практических задач 

Контрольная работа 

6.  Тема 6. Анализ эффек-

тивности и способы ис-

следования процессов 

лекция 0,5 Интерактивная лекция 

практические 

занятия 

1 Решение практических задач 

Устный опрос 

Групповая дискуссия 

7.  Тема 7. Анализ затрат 

и результатов деятель-

ности производствен-

ных подразделений 

лекция 0,5 Интерактивная лекция 

практические 

занятия 

1 Решение практических задач 

Устный опрос 

Групповая дискуссия  

 

8.  Тема 8. Производ-

ственный контроль 

Бережливое производ-

ство. 

лекция 2 Интерактивная лекция 

практические 

занятия 

1 Устный опрос 

Групповая дискуссия 

9.  Тема 9. Управление 

персоналом и органи-

зация труда на пред-

приятии 

лекция 2 Интерактивная лекция 

практические 

занятия 

1 Деловая игра 

Устный опрос 

Групповая дискуссия 

 

 

3 Самостоятельная работа обучающихся 

 

Подготовка современного специалиста предполагает, что в стенах ин-

ститута он овладеет методологией самообразования, самовоспитания, самосо-

вершенствования. Это определяет важность активизации его самостоятельной 

работы. С целью организации данного вида учебных занятий необходимо в 

первую очередь использовать материал лекций и семинаров. Лекционный ма-

териал создает проблемный фон с обозначением ориентиров, наполнение ко-

торых содержанием производится студентами на семинарских занятиях после 

работы с учебными пособиями, монографиями и периодическими изданиями. 
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В ходе изучения дисциплины студентам рекомендуется вечером того 

дня, когда было проведено занятие, прочитать лекцию или просмотреть реше-

ние задач на семинаре. За десять минут до начала лекции или семинара также 

прочитать предыдущую лекцию и просмотреть материалы семинара. Данные 

рекомендации обусловлены исследованием Эббингауза. 

В соответствии с кривой забывания Эббингауза разработаны следующие 

режимы повторения для наилучшего запоминания: 

Если есть два дня: 

- первое повторение – сразу по окончании чтения; 

- второе повторение – через 20 минут после первого повторения; 

- третье повторение – через 8 часов после второго; 

- четвёртое повторение – через 24 часа после третьего. 

Если нужно помнить очень долго: 

- первое повторение – сразу по окончании чтения; 

- второе повторение – через 20-30 минут после первого повторения; 

- третье повторение – через 1 день после второго; 

- четвёртое повторение – через 2-3 недели после третьего; 

- пятое повторение – через 2-3 месяца после четвёртого повторения 

Самостоятельно изучается рекомендуемая литература, проводится ра-

бота с библиотечными фондами и электронными источниками информации, 

специальной литературой, статьями из профильных журналов. Реферируя и 

конспектируя наиболее важные вопросы, имеющие научно-практическую зна-

чимость, новизну, актуальность, делая выводы, заключения, высказывая прак-

тические замечания, выдвигая различные положения, студенты глубже пони-

мают вопросы курса. 

Подготовка к практическим занятиям, а также выполнение заданий для 

самостоятельной работы требует от студента навыков работы с литератур-

ными источниками: 

- умение выделять главное в тексте; 

- умение составлять опорную схему изученного материала, тезисный и 

развернутый план-конспект; 

- свободное владение проработанным материалом; 

- способность рассказать своими словами суть проблемы; 

- умение объяснить и дать определение встречающимся в тексте новым 

научным терминам; 

- умение находить в жизни ситуации, которые могут служить иллюстра-

цией теоретического материала, обсуждаемого на занятиях. 

Своевременное и качественное выполнение самостоятельной работы ба-

зируется на соблюдении настоящих рекомендаций и изучении рекомендован-

ной литературы. Студент может дополнить список использованной литера-

туры современными источниками, не представленными в списке рекомендо-

ванной литературы, и в дальнейшем использовать собственные подготовлен-

ные учебные материалы при написании курсовых работ и выпускной квали-

фикационной работы. 

Важной является готовность студента к восприятию в курсе сочетания 
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философского, теоретического материала с конкретным практическим, 

направленным на освоение умений и навыков практической организации про-

фессиональной деятельности в образовательном учреждении. 

Подготовка к практическому занятию включает 2 этапа: 

I - организационный; 

II - закрепление и углубление теоретических знаний. 

На первом этапе студент планирует свою самостоятельную работу, ко-

торая включает: 

- уяснение задания на самостоятельную работу; 

 - подбор рекомендованной литературы; 

- составление плана работы, в котором определяются основные пункты 

предстоящей подготовки. Составление плана дисциплинирует и повышает ор-

ганизованность в работе. 

Второй этап включает непосредственную подготовку студента к заня-

тию. Начинать надо с изучения рекомендованной литературы. Необходимо 

помнить, что на лекции обычно рассматривается не весь материал, а только 

его часть. Остальная его часть восполняется в процессе самостоятельной ра-

боты. В связи с этим работа с рекомендованной литературой обязательна. Осо-

бое внимание при этом необходимо обратить на содержание основных поло-

жений и выводов, объяснение явлений и фактов, уяснение практического при-

ложения рассматриваемых теоретических вопросов. В процессе этой работы 

студент должен стремиться понять и запомнить основные положения рассмат-

риваемого материала, примеры, поясняющие его, а также разобраться в иллю-

стративном материале. Заканчивать подготовку следует составлением плана 

(конспекта) по изучаемому материалу (вопросу). Это позволяет составить кон-

центрированное, сжатое представление по изучаемым вопросам. 

Записи имеют первостепенное значение для самостоятельной работы 

студентов. Они помогают понять построение изучаемого материала, выделить 

основные положения, проследить их логику и тем самым проникнуть в твор-

ческую лабораторию автора. 

Ведение записей способствует превращению чтения в активный про-

цесс, мобилизует, наряду со зрительной, и моторную память. Следует пом-

нить: у студента, систематически ведущего записи, создается свой индивиду-

альный фонд подсобных материалов для быстрого повторения прочитанного, 

для мобилизации накопленных знаний. Особенно важны и полезны записи то-

гда, когда в них находят отражение мысли, возникшие при самостоятельной 

работе. 

Важно развивать умение сопоставлять источники, продумывать изучае-

мый материал. Большое значение имеет совершенствование навыков конспек-

тирования. Преподаватель может рекомендовать студентам следующие основ-

ные формы записи: план (простой и развернутый), выписки, тезисы. Резуль-

таты конспектирования могут быть представлены в различных формах. 

План – это схема прочитанного материала, краткий (или подробный) пе-

речень вопросов, отражающих структуру и последовательность материала. 

Подробно составленный план вполне заменяет конспект. 
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Конспект – это систематизированное, логичное изложение материала 

источника. Различаются четыре типа конспектов: 

- план-конспект – это развернутый детализированный план, в котором 

достаточно подробные записи приводятся по тем пунктам плана, которые нуж-

даются в пояснении; 

- текстуальный конспект – это воспроизведение наиболее важных поло-

жений и фактов источника; 

- свободный конспект – это четко и кратко сформулированные (изложен-

ные) основные положения в результате глубокого осмысливания материала. В 

нем могут присутствовать выписки, цитаты, тезисы; часть материала может 

быть представлена планом; 

- тематический конспект – составляется на основе изучения ряда источ-

ников и дает более или менее исчерпывающий ответ по какой-то схеме (во-

просу). 

В процессе подготовки к занятиям рекомендуется взаимное обсуждение 

материала, во время которого закрепляются знания, а также приобретается 

практика в изложении и разъяснении полученных знаний, развивается речь. 

При необходимости следует обращаться за консультацией к преподава-

телю. Идя на консультацию, необходимо хорошо продумать вопросы, которые 

требуют разъяснения. 

Формы организации самостоятельной работы обучающихся (темы, вы-

носимые для самостоятельного изучения; вопросы для самоконтроля; типовые 

задания для самопроверки) представлены в таблице. 

 

ВОПРОСЫ ДЛЯ САМОКОНТРОЛЯ 

 

1. Предприятие: понятие и сущность, цели создания и функционирования 

предприятия, ресурсы предприятия. 

2. Среда деятельности предприятия.  

3. Предприятие как социальная система.  

4. Классификация предприятий. 

5. Организационно-правовые формы хозяйственных организаций РФ. 

6. Организационная структура предприятия.  

7. Виды организационных структур предприятий. 

8. Производственная структура предприятия.  

9. Производственная структура цеха. 

10. Производственные участки, производственные цеха.  

11. Виды производственных структур.  

12. Цеха основного производства (заготовительные; обрабатывающие; 

сборочные).  

13. Процессная модель предприятия. 

14. Предприятие как объект управления. 

15. Цикл и функции управления. 

16. Командный подход в управлении. 

17. Планирование деятельности предприятия. 
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18. Система планов предприятия, их взаимосвязь.  

19. Стратегическое планирование, текущее и оперативное планирование на 

предприятии, их взаимосвязь.  

20. Планирование научно-технического развития предприятия, рационального 

использования предметов труда, основных фондов и рабочего времени. 

21. Оперативно-календарное планирование. 

22. Правила назначения приоритетов для планирования последовательности 

выполнения работ.  

23. Методы планирования последовательности работ. 

24. Содержание и порядок разработки бизнес-плана.  

25. Производственная система предприятия. 

26. Модели организации производственных систем. 

27. Производственная мощность и ее измерение в различных 

производственных системах.  

28. Показатели производственной мощности организации.  

29. Планирование производственных мощностей.  

30. Размещение производственных мощностей. 

31. Типы производственных систем.  

32. Способы расположения рабочих мест/процессов в пространстве (типы 

планировки).  

33. Цикл процесса, длительность цикла процесса, длительность операционного 

цикла. 

34. Виды движения партии предметов труда в производственных процессах.  

35. Расчет длительности производственного цикла простого и сложного 

процессов при различных видах движения партии предметов труда по 

операциям.  

36. Метод сетевого планирования и управления. 

37. Бережливое производство, как основа производственной системы 

предприятия. 

38. Экономическая эффективность производства.  

39. Структура и содержание затрат производственных подразделений.  

40. Критерии и показатели экономической эффективности. 

41. Персонал предприятия и его структура.  

42. Методы управления персоналом. 

43. Организация труда на предприятии.  

44. Производительность труда и факторы ее повышения.  

45. Системы оплаты труда. 

46. Источники информации о затратах производственных подразделений.  

47. Возможности снижения затрат производственных подразделений. 

 

4 Оценочные средства по дисциплине 

 

Оценочные средства по дисциплине обеспечивают проверку освоения 

планируемых результатов обучения посредством мероприятий текущей и про-

межуточной аттестации. 
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4.1 Зачёт  

 

а) типовые вопросы: 

 

1. Производственная мощность и ее измерение в различных операционных 

системах. 

2. Факторы определения производственной мощности. 

3. Показатели производственной мощности организации: входная 

производственная мощность, выходная производственная мощность, 

среднегодовая производственная мощность, проектная мощность, 

эффективная мощность, коэффициент использования производственных 

мощностей, коэффициент эффективности производственной мощности. 

4. Факторы, воздействующие на развитие производственных мощностей. 

5. Модели организации производственных операционных систем. 

6. Основные типы планировок: функциональная, линейная, фиксированная 

позиционная, по принципу групповой технологии. 

7. Цикл процесса, длительность цикла процесса, длительность операционного 

цикла. 

8. Структура цикла процесса.  

9. Партия в производственных процессах. 

10. Виды движения партии предметов труда в производственных процессах: 

последовательный, параллельный, параллельно-последовательный. 

11. Себестоимость, калькулирование, калькуляция, экономическая  

эффективность, прибыль, рентабельность: понятие и сущность. 

12. Смета затрат на производство. 

13. Основные функции производственного контроля. 

14. Бережливое производство: понятие и сущность. 

15. Инструменты бережливого производства: 5С, поток создания ценности, 

картирование потока создания ценности. 

16. Персонал организации и его структура.  

17. Управление персоналом: понятие и сущность, цели. 

18. Правовое направление деятельности системы управления персоналом. 

19. Педагогическое направление деятельности системы управления 

персоналом. 

20. Психологическое направление деятельности системы управления 

персоналом. 

21. Экономическое направление деятельности системы управления 

персоналом. 

22. Информационное направление деятельности системы управления 

персоналом. 

23. Планирование численности работников в организации. 

24. Система оплаты труда: понятие, виды. 

25. Элементы тарифной системы оплаты труда. 

26. Форма заработной платы: понятие, виды. 
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27. Задачи на: 

a. построение сетевого графика проекта, определение критического 

пути и времени выполнения проекта; 

b. расчет длительности цикла производственного процесса; 

c. расчет показателей производственной мощности; 

d. расчет показателей эффективности производственной деятельности 

предприятия. 

 

б) критерии и шкала оценивания компетенций (результатов): 

 
Зачетный билет содержит один теоретический вопрос и две задачи. 
По результатам выполнения зачетной работы оценивается уровень осво-

ения обучающимся материала, предусмотренного учебной программой, уро-

вень владения профессиональными терминами, умение обучающегося исполь-

зовать теоретические знания при решении практических задач.  

Зачетная работа считается выполненной, если итоговый результат за вы-

полненные задания составляет от 24 до 40 баллов. По 1 заданию выставляется 

от 0 до 10 баллов, по 2 и 3 заданию – от 0 до 15 баллов пропорционально вы-

полненному заданию согласно следующей таблице: 

 
Оценка, 

% 

Характеристики ответа студента 

76 – 

100% 

– даны логично построенные, полные, исчерпывающие ответы на вопросы; 

– указаны точные названия понятий и категорий; 

– обучающийся демонстрирует способность к анализу практических ситуа-

ций, оперирует профессиональными терминами;  

51 – 75% – имеются несущественные ошибки в определении понятий и категорий и т. 

п., кардинально не меняющие суть изложения; 

– указаны не все точные названия понятий и категорий; 

26 – 50% – знания имеют фрагментарный характер, имеются определенные неточности 

и погрешности в формулировках;  

– при ответе на вопросы обучающийся не может обосновать закономерности, 

принципы, объяснить суть явления; допущены фактические ошибки;  

– обучающийся продемонстрировал слабое умение формулировать выводы и 

обобщения; 

0 – 25% – обучающийся слабо ориентируется в теме задания, дает неверные ответы на 

поставленные вопросы; 

– допущены существенные фактические ошибки.  

 
 

4.2 Контрольная работа 

 

а) примеры тестовых заданий: 
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1. Часть общей организационной структуры, состоящая из производственных 

подразделений предприятия, их взаимосвязей в процессе изготовления про-

дукции, соотношения по численности занятых работников, стоимости обо-

рудования, занимаемой площади и территориальному размещению, - это… 

а) дивизиональная организационная структура; 

б) производственная организационная структура; 

в) матричная организационная структура; 

г) неформальная организационная структура. 

2. В зависимости от особенностей производственного процесса и характера 

выполняемой работы рабочее место может быть... 

а) механистическим, органическим, функциональным, проектным; 

б) простым, многостаночным, коллективным; 

в) простым, коллективным, функциональным, проектным. 

3. Планирование, как функция управления, – это 

а) процесс распределения работы среди сотрудников и групп сотрудников 

и координация их деятельности; 

б) процесс определения целей и путей их достижения; 

в) процесс создания у членов организации внутреннего побуждения к дей-

ствиям для достижения целей организации. 

4. Экономические методы управления …  

а) это система приемов и способов воздействия на исполнителя с помо-

щью конкретного соизмерения затрат и результатов; 

б) предназначены для воздействия на отношения людей, базируются на ин-

тересах личности и коллектива; 

в) это методы прямого воздействия, носящие директивный и обязательный 

характер, основанные на дисциплине, власти и принуждении. 

 

 

б) критерии и шкала оценивания компетенций (результатов) 

 

Контрольная работа состоит из 15 тестовых заданий и выполняется по 

вариантам. 

По результатам выполнения контрольной работы оценивается уровень 

освоения обучающимся материала, предусмотренного учебной программой, 

уровень владения профессиональными терминами.  

Контрольная работа считается выполненной, если итоговый результат за 

контрольную работу составляет от 9 до 15 баллов. 

По заданиям контрольной работы выставляется от 0 до 1 балла: 

1 балл - если дан правильный ответ; 

0 баллов - если дан неправильный ответ. 

 

 

4.3 Задания для выполнения малыми группами 

а) примеры задания: 
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Задание 1 

Проведите анализ известной организации как открытой системы.  

Опишите название организации, вид деятельности, выпускаемые продукты 

(услуги), цели деятельности.  

Проанализируйте внешнюю среду организации.  

Покажите, что получает организация из внешней среды и что в нее она от-

дает. 

Объясните, каким образом взаимосвязаны переменные концепции «7S» в 

вашей организации. 
 

Задание 2 

Соберите команду для выполнения задания, распределите роли в команде. 

Опишите основные принципы групповой и командной работы. Приведите 

известные Вам примеры организации команд для решения конкретных проблем. 

Используя собственный опыт, определите возможные принципы разделе-

ния работы и образование на этой основе отдельных элементов организационной 

структуры. 
 

б) критерии и шкала оценивания компетенций (результатов): 

Оцениваются уровень освоения обучающимся материала, предусмот-

ренного учебной программой, уровень владения профессиональными терми-

нами, умение обучающегося применять теоретические знания при решении 

практических задач и обосновывать свои суждения.  

Выполнение задания оценивается от 0 до 3 баллов. Баллы выставляются 

пропорционально выполненному заданию согласно следующей таблице: 
Оценка,% Характеристики ответа студента 

76 – 100% – знания отличаются глубиной и содержательностью, даны логично постро-

енные, полные, исчерпывающие ответы на вопросы;  

– обучающийся демонстрирует способность к анализу практических ситуа-

ций, оперирует профессиональными терминами;  

– обучающийся умеет высказывать и обосновать свои суждения; 

51 – 75% – знания имеют достаточный содержательный уровень, однако имеются 

определенные затруднения в ответе на уточняющие вопросы;  

– несущественные ошибки в определении понятий и категорий и т. п., кар-

динально не меняющие суть изложения; 

26 – 50% – знания имеют фрагментарный характер, имеются определенные неточно-

сти и погрешности в формулировках, возникают затруднения при ответе на 

уточняющие вопросы;  

– при ответе на вопросы обучающийся не может обосновать закономерно-

сти, принципы, объяснить суть явления; допущены фактические ошибки;  

– обучающийся продемонстрировал слабое умение формулировать выводы 

и обобщения, 

0 – 25% – обучающийся слабо ориентируется в теме задания, затрудняется дать от-

вет или дает неверные ответы на поставленные вопросы; 

– допущены существенные фактические ошибки при ответах на вопросы. 
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4.4 Задачи 

 

а) примеры задач: 

 

Задача 1. Рассчитайте длительность технологического цикла при раз-

личных видах движений (при последовательном, параллельно-последователь-

ном и параллель-ном движении партии деталей), если известно, что партия де-

талей состоит из 8 шт., технологический процесс обработки включает 6 опера-

ций: t1=4; t2=10; t3=7; t4 = 8; t5 = 10; t6 = 16. Размер транспортной партии 2 

шт. Все операции кроме 2 и 6 выполняются на одном станке, а 2 и 6 операции 

выполняются на двух станках каждая. 

 

Задача 2. Предстоит выполнить семь заданий, каждое из которых со-

стоит из двух операций: А и В. Все семь заданий должны выполняться в по-

следовательности: сначала операция А, затем В. Определите оптимальную 

последовательность выполнения заданий, если они характеризуются следу-

ющими затратами времени по операциям. 

 
Задание Время выполнения 

операции А 

Время выполнения 

операции В 

1 9 6 

2 8 5 

3 7 7 

4 6 3 

5 1 2 

6 2 6 

7 4 7 

 

 

б) критерии и шкала оценивания компетенций (результатов): 

Оцениваются уровень освоения обучающимся материала, предусмот-

ренного учебной программой, уровень владения профессиональными терми-

нами, умение обучающегося применять теоретические знания при решении 

практических задач и обосновывать свои суждения.  

Решение задач оценивается от 0 до 3 баллов. Баллы выставляются про-

порционально выполненному заданию согласно следующей таблице: 

 
Оценка,% Характеристики ответа студента 

76 – 100% – знания отличаются глубиной и содержательностью, даны логично постро-

енные, полные, исчерпывающие ответы на вопросы;  

– обучающийся демонстрирует способность к анализу практических ситуа-

ций, оперирует профессиональными терминами;  

– обучающийся умеет высказывать и обосновать свои суждения; 

51 – 75% – знания имеют достаточный содержательный уровень, однако имеются 

определенные затруднения в ответе на уточняющие вопросы;  
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– несущественные ошибки в определении понятий и категорий и т. п., кар-

динально не меняющие суть изложения; 

26 – 50% – знания имеют фрагментарный характер, имеются определенные неточно-

сти и погрешности в формулировках, возникают затруднения при ответе на 

уточняющие вопросы;  

– при ответе на вопросы обучающийся не может обосновать закономерно-

сти, принципы, объяснить суть явления; допущены фактические ошибки;  

– обучающийся продемонстрировал слабое умение формулировать выводы 

и обобщения, 

0 – 25% – обучающийся слабо ориентируется в теме задания, затрудняется дать от-

вет или дает неверные ответы на поставленные вопросы; 

– допущены существенные фактические ошибки при ответах на вопросы. 

 

4.5 Вопросы для устного опроса и групповой дискуссии 

 

а) примерные вопросы: 

 

Тема 2 

На рисунках представлены организационные структуры управления раз-

личными организациями. 

К какому типу структур они относятся? 

По данным оргструктурам: 

- укажите, элементы каких простых организационных структур со-

держатся в этих структурах; 

- определите уровни управления и их количество. 

 

Тема 3 

Просмотрите видеоролики. 

После просмотра каждого видеоролика дискуссия студентов по следую-

щим вопросам: 

1. Какой стиль управления применяет руководитель? 

2. По каким признакам определили наличие конкретного стиля? 

3. К каким последствиям может привести применение этого стиля? 

 

б) критерии и шкала оценивания компетенций (результатов): 

Оцениваются уровень освоения обучающимся материала, предусмот-

ренного учебной программой, уровень владения профессиональными терми-

нами, умение обучающегося применять теоретические знания при решении 

практических задач и обосновывать свои суждения.  

Выполнение заданий оценивается от 0 до 2 баллов. Баллы выставляются 

пропорционально выполненному заданию согласно следующей таблице: 
Оценка,% Характеристики ответа студента 

76 – 100% – знания отличаются глубиной и содержательностью, даны логично постро-

енные, полные, исчерпывающие ответы на вопросы;  

– обучающийся демонстрирует способность к анализу практических ситуа-

ций, оперирует профессиональными терминами;  

– обучающийся умеет высказывать и обосновать свои суждения; 
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Оценка,% Характеристики ответа студента 

51 – 75% – знания имеют достаточный содержательный уровень, однако имеются 

определенные затруднения в ответе на уточняющие вопросы;  

– несущественные ошибки в определении понятий и категорий и т. п., кар-

динально не меняющие суть изложения; 

26 – 50% – знания имеют фрагментарный характер, имеются определенные неточно-

сти и погрешности в формулировках, возникают затруднения при ответе на 

уточняющие вопросы;  

– при ответе на вопросы обучающийся не может обосновать закономерно-

сти, принципы, объяснить суть явления; допущены фактические ошибки;  

– обучающийся продемонстрировал слабое умение формулировать выводы 

и обобщения, 

0 – 25% – обучающийся слабо ориентируется в теме задания, затрудняется дать от-

вет или дает неверные ответы на поставленные вопросы; 

– допущены существенные фактические ошибки при ответах на вопросы. 

 

 

4.5 Деловая игра 

 

а) примеры: 

 

«Конфликт в отделе» 

Для проведения деловой игры студенты делятся на группы по 5-6 чело-

век. В каждой группе выбирается руководителя отдела, остальные – сотруд-

ники отдела. 

Преподаватель описывает ситуацию в отделе, роли руководителя и со-

трудников отдела, задание группам. В конце занятия подводятся итоги. 

 

Оцениваются уровень освоения обучающимся материала, предусмот-

ренного учебной программой, уровень владения профессиональными терми-

нами, умение обучающегося применять теоретические знания при решении 

практических задач и обосновывать свои суждения.  

Ответы обучающихся оцениваются в целом за практическое занятие от 

0 до 5 баллов. Баллы выставляются пропорционально выполненному заданию 

согласно следующей таблице: 
Оценка Характеристики ответа студента 

76 – 

100% 

– знания отличаются глубиной и содержательностью, даны логично постро-

енные, полные, исчерпывающие ответы на вопросы;  

– обучающийся демонстрирует способность к анализу практических ситуа-

ций, оперирует профессиональными терминами;  

– обучающийся умеет высказывать и обосновать свои суждения; 

51 – 75% – знания имеют достаточный содержательный уровень, однако имеются опре-

деленные затруднения в ответе на уточняющие вопросы;  

– несущественные ошибки в определении понятий и категорий и т. п., карди-

нально не меняющие суть изложения; 

26 – 50% – знания имеют фрагментарный характер, имеются определенные неточности 

и погрешности в формулировках, возникают затруднения при ответе на уточ-

няющие вопросы;  
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– при ответе на вопросы обучающийся не может обосновать закономерности, 

принципы, объяснить суть явления; допущены фактические ошибки;  

– обучающийся продемонстрировал слабое умение формулировать выводы и 

обобщения, 

0 – 25% – обучающийся слабо ориентируется в теме задания, затрудняется дать ответ 

или дает неверные ответы на поставленные вопросы; 

– допущены существенные фактические ошибки при ответах на вопросы. 

 

 

5 Итоговая аттестация по дисциплине 

 

Итоговая аттестация по дисциплине является интегральным показате-

лем качества теоретических и практических знаний и навыков обучающихся 

по дисциплине и складывается из оценок, полученных в ходе текущего кон-

троля и промежуточной аттестации. 

Текущий контроль в семестре проводится с целью обеспечения своевре-

менной обратной связи, для коррекции обучения, активизации самостоятель-

ной работы студентов. 

Промежуточная аттестация предназначена для объективного подтвер-

ждения и оценивания достигнутых результатов обучения после завершения 

изучения дисциплины. 

Текущий контроль осуществляется два раза в семестр:  

 контрольная точка № 1 (КТ № 1) – выставляется в электронную ве-

домость не позднее 8 недели учебного семестра. Включает в себя оценку ме-

роприятий текущего контроля аудиторной и самостоятельной работы обучаю-

щегося по разделам / темам учебной дисциплины с 1 по 6 неделю учебного 

семестра; 

 контрольная точка № 2 (КТ № 2) – выставляется в электронную ве-

домость не позднее 16 недели учебного семестра. Включает в себя оценку ме-

роприятий текущего контроля аудиторной и самостоятельной работы обучаю-

щегося по разделам / темам учебной дисциплины с 6 по 10 неделю учебного 

семестра. 

Текущая аттестация в 8 семестре обучения по образовательным про-

граммам бакалавриата, в котором единственная контрольная точка № 1 (КТ № 

1) – выставляется в электронную ведомость не позднее 6 недели учебного се-

местра. Включает в себя оценку мероприятий  текущего контроля аудиторной 

и самостоятельной работы обучающегося по разделам/темам учебной дисци-

плины с 1 по 6 неделю учебного семестра. (Этот пункт для 8 семестра про-

грамм бакалавриата) 

 

Результаты текущей и промежуточной аттестации подводятся по шкале 

балльно-рейтинговой системы. 

 

Этап рейтинговой системы / 

Оценочное средство 
Неделя 

Балл 

Минимум* Максимум 
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Текущая аттестация 1-10 36 60 

Контрольная точка № 1 8 18 30 

Задания для выполнения малыми груп-

пами  

2 5 8 

Устный опрос и групповая дискуссия 2 2 4 

Задачи 4 2 3 

Контрольная работа 6 9 15 

Контрольная точка № 2 16 18 30 

Задачи 6-8 9 15 

Устный опрос и групповая дискуссия 8-10 6 10 

Деловая игра 10 3 5 

Промежуточная аттестация - 24 40 

Зачётный билет  24 40 

Итого по дисциплине  60 100 
* Минимальное количество баллов за оценочное средство – это количество баллов, набран-

ное обучающимся, при котором оценочное средство засчитывается, в противном случае 

обучающийся должен ликвидировать появившуюся академическую задолженность по те-

кущей или промежуточной аттестации. Минимальное количество баллов за текущую атте-

стацию, в т. ч. отдельное оценочное средство в ее составе, и промежуточную аттестацию 

составляет 60% от соответствующих максимальных баллов 
 

Процедура оценивания знаний, умений, владений по дисциплине вклю-

чает учет успешности по всем видам заявленных оценочных средств. 

На каждом практическом занятии выполняются задания по пройденным 

темам согласно рабочему плану изучения дисциплины. Применяется группо-

вое оценивание ответа или оценивание преподавателем. 

По окончании освоения дисциплины проводится промежуточная атте-

стация в виде зачета, что позволяет оценить совокупность приобретенных в 

процессе обучения компетенций. При выставлении итоговой оценки применя-

ется балльно-рейтинговая система оценки результатов обучения. 

Зачет предназначен для оценки работы обучающегося в течение всего 

срока изучения дисциплины и призван выявить уровень, прочность и система-

тичность полученных обучающимся теоретических знаний и умений приме-

нять их в решении практических задач, приобретения навыков самостоятель-

ной работы, развития творческого мышления. 

Итоговая аттестация по дисциплине оценивается по 100-балльной шкале 

и представляет сумму баллов, заработанных обучающимся при выполнении 

заданий в рамках текущей и промежуточной аттестации 

 

Сумма 

баллов 

Оценка по 4-

х балльной 

шкале 

Оценк

а 

ECTS 

Требования к уровню освоения учебной 

дисциплины 

90-100 
5- «отлично»/ 

«зачтено» 
А 

Оценка «отлично» выставляется обучающе-

муся, если он глубоко и прочно усвоил про-
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граммный материал, исчерпывающе, последо-

вательно, четко и логически стройно его изла-

гает, умеет тесно увязывать теорию с практи-

кой, использует в ответе материал монографи-

ческой литературы 

85-89 

4 - «хорошо»/  

«зачтено» 

В Оценка «хорошо» выставляется обучающе-

муся, если он твёрдо знает материал, гра-

мотно и по существу излагает его, не допус-

кая существенных неточностей в ответе на во-

прос 

75-84 С 

70--74 

D 

65-69 

3 - «удовле-

творительно» 

/ «зачтено» 

Оценка «удовлетворительно» выставляется 

обучающемуся, если он имеет знания только 

основного материала, но не усвоил его дета-

лей, допускает неточности, недостаточно пра-

вильные формулировки, нарушения логиче-

ской последовательности в изложении про-

граммного материала 

60-64 Е 

0-59 

2 - «неудовле-

творительно»/ 

«не зачтено» 

F 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется 

обучающемуся, который не знает значитель-

ной части программного материала, допускает 

существенные ошибки. Как правило, оценка 

«неудовлетворительно» ставится обучаю-

щимся, которые не могут продолжить обуче-

ние без дополнительных занятий по соответ-

ствующей дисциплине 
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